ENTRETIEN INDIVIDUEL ANNUEL


Après avoir rempli les parties qui vous sont réservées, vous êtes invités à le communiquer par mail à votre manager.
	
Date de l’entretien : 20/12/2022



	
Date de l’entretien précédent : 



	
LE COLLABORATEUR

	Nom : Bachelet
	Prénom : Christophe

	Fonction : Technicien support N 2,3
	

	Date d’entrée dans la société : 06 décembre 2021
	






	
LE MANAGER MENANT L’ENTRETIEN 


	Nom : GARIC
	Prénom : JOVAN
	Fonction : Directeur




1- EMPLOI / MISSIONS


	[bookmark: gjdgxs]NOM DE L'ENTREPRISE CLIENTE:  JC DECAUX                                                                               INTERCONTRAT  ☐

	
Prénom/Nom de l'interlocuteur client : Christophe MARICOURT
Date de début de mission : 06 décembre 2021
	INTITULE DU POSTE :





Description de la mission confiée (ou de la dernière mission occupée) : (en charge de…)
(À pré-remplir par le collaborateur)

Intervient en renfort de l’équipe support dans le cadre d’un changement de techno nécessitant la migration des filiales.



Actions ponctuelles : (Participation à un Groupe de Travail, …)
(À pré-remplir par le collaborateur)


Analyses de tickets d’incidents N2-N3

Veille technologie

Mise à jour et enrichissement base de connaissances















Éléments particuliers à prendre en compte pour cette période : (changement de projet, de client, de technologie, de niveau de responsabilité ; inter-contrat ; formations…)
(À pré-remplir par le collaborateur)



Pas d’éléments particuliers pendant la période écoulée
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	2- BILAN DE PERFORMANCE


2.1 OBJECTIFS D'EVOLUTION DE L'ANNEE ECOULEE (VOUS AIDER DU LEXIQUE "PERFORMANCE")

	B: connaissance de Base
	C : Compréhension
	M : Maîtrisé
	MAA : Maitrisé au-delà des attentes

	Rappel des objectifs d'évolution 
(S.M.A.R.T)
	EVALUATION
	Collaborateur 
                                 (Auto-évaluation) 
-À pré-remplir par le collaborateur-

	
Manager
-À pré-remplir par le manager-


	
	B
	C
	M
	MMA
	
	

	1-


 



	 
	 
	 
	
	
	

	2-







	 
	 
	 
	
	 
	

	3-






	 
	 
	 
	
	 
	

	4-




	 
	 
	 
	
	 
	








2.2 COMPETENCES COMPORTEMENTALES 
(Cercler le niveau correspondant à l’appréciation en vous aidant du lexique joint à l'entretien, puis noter les faits marquants le justifiant)
	
	COLLABORATEUR 
(Auto-évaluation)
-À pré-remplir par le collaborateur -


	                                               

                                                 MANAGER
                                        -À pré-remplir par le manager -


	SENS DU SERVICE
	Niv.1
	Niv.2
	Niv.3
	Niv.4
	Niv.1
	Niv.2
	Niv.3
	Niv.4

	Capacité d'un collaborateur à répondre
aux attentes et aux exigences d'un client 
en étant ponctuel, disponible, réactif et à l'écoute de ce dernier.
	Commentaires : Niv 3












	NIV 3 

Ponctuel, disponible réactif mais montre du stresse qui peut se ressentir.

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


 
	COMMUNICATION
	Niv.1
	Niv.2
	Niv.3
	Niv.4
	Niv.1
	Niv.2
	Niv.3
	Niv.4

	Capacité à utiliser l'oral et l'écrit pour 
exprimer ou échanger des idées ou des informations en milieu de travail.
	 Commentaires : Niv2-3












	 N3 : pour client 
N2 : ne communique pas assez avec Jovan 

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	






	



	
	

	ORGANISATION/GESTION DES PRIORITES
	Niv.1
	Niv.2
	Niv.3
	Niv.4
	Niv.1
	Niv.2
	Niv.3
	Niv.

	Capacité à gérer efficacement son temps de travail en sachant définir les actions à traiter par ordre de priorités dans le respect des normes et procédures.
	  Commentaires :Niv 3
	NIVEAU 3
Très bien

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	



	ESPRIT D'EQUIPE/SENS COLLECTIF

	Niv.1
	Niv.2
	Niv.3
	Niv.4
	Niv.1
	Niv.2
	Niv.3
	Niv.4

	Capacité à coopérer avec les autres, à travailler dans l'intérêt de l’équipe et de l’entreprise.
Capacité à adhérer à des valeurs ou à des objectifs qui sont partagés par l’ensemble des membres de l’entreprise.
	 Commentaires : Niv 3-4
	 Niveau 3 : coté client 
Niveau 2 coté Consultance IT : prendre plus en considération Consultance IT et son environnement 

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	



	AUTONOMIE/ADAPTABILITE
	Niv.1
	Niv.2
	Niv.3
	Niv.4
	Niv.1
	Niv.2
	Niv.3
	Niv.4

	Capacité à identifier précisément son périmètre de responsabilité, à planifier et prendre des initiatives en relation avec ce périmètre.
	Commentaires : Niv 2-3
	
Niveau 3 








	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	



			               
	2.3 BILAN GÉNÉRAL DE L'ANNÉE ÉCOULÉE


	VOS POINTS FORTS : (À remplir par le manager au cours de l'entretien)


Professionnel pour le client qui est très satisfait 
· Bonne gestion de projet technique 
· Capacité à créer un esprit de confiance avec le client 
· Bonne montée en compétence dans le contexte Decaux 











VOS POINTS D'AMÉLIORATION : (À remplir par le manager au cours de l'entretien)



Stresse et investissement consultance IT (temps avec les équipes) 







3. OBJECTIFS D'EVOLUTION A ATTEINDRE POUR L'ANNEE A VENIR (S.M.A.R.T)

(Ces objectifs serviront pour le bilan du prochain entretien)
(À remplir par le manager)

	OBJECTIFS D'ÉVOLUTION À ATTEINDRE POUR L'ANNÉE À VENIR
	ÉLÉMENTS DE MESURE

	1- Posture : moins de stresse

	Retour client

	2-  Monter en compétences sur différents IHM

	Retour client avec le niveau 

	3- Anglais à l’oral 
INFO : identifier son niveau via un test en ligne afin de planifier sa montée en compétence


	Retour client suivant les circonstances sinon entretien avec Lorraine del Valle  




	









4-  PERSPECTIVES D'EVOLUTION ET BESOINS EN FORMATION

	

	
SOUHAITS D'ÉVOLUTION PROFESSIONNELLE (À remplir par le manager au cours de l'entretien)


	
À COURT TERME

	

Même poste avec évolution de compétences

	
À MOYEN TERME

	
A discuter au prochain EIA 



	
SOUHAITS DE FORMATION  (À remplir par le manager au cours de l'entretien)


	
RETOUR SUR LA QUALITÉ DES FORMATIONS SUIVIES CETTE ANNÉE

	

	
SOUHAIT DE FORMATION POUR L'ANNÉE À VENIR

	Outils IHM par le client 



          
      RÉMUNÉRATION  (À remplir par le collaborateur)

	
RÉMUNÉRATION ACTUELLE

	
40 000 euros annuel

	
RÉMUNÉRATION SOUHAITÉE

	
43 000 euros annuel




	
	
COLLABORATEUR

	
MANAGER

	COMMENTAIRES ÉVENTUELS




	








	Ok pour la rémunération au 1er janvier 2023 
Année très positive avec des axes d’amélioration chez les clients et chez consultance IT

	
SIGNATURES

	
	



	SERVICE RH

	
SIGNATURE

	



image1.png




image2.png
e




