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	DEMBA
CONSULTANT COORDINATEUR DE PROJET

	
	Demba a commencé sa carrière en tant qu’ingénieur systèmes et de télécoms dans la Banque, puis responsables de périmètres de production de grande envergure dans l’Assurance, avant de diriger des projets Métiers dans l’assurance avec de fortes composantes technologiques dont il a été directement responsable, la sécurité, les risques cyber et la gestion optimale des budgets et ressources étant une préoccupation permanente et un facteur de réussite. A travers son parcours, Demba a fait preuve de leadership collaboratif, transverse et multiculturel, un gage pour la réussite de la coordination de projets critiques de conformité, à des finalités de business, avec des parties-prenantes techniques et Métiers géographiquement dispersées.


	FORMATIONS & CERTIFICATIONS
2012 : Certifié OPEX Lean Six Sigma Master Black Belt, Allianz Management Institute, Munich
2006 : Master of Business Administration (General Management), HEC, Paris
1994 : DEA (Master II) Informatique INPG (institut National Polytechnique de Grenoble)
1993 : Ingénieur de l’ENSIMAG (Ecole Nationale Supérieure d’informatique et de Mathématiques  Appliquées de Grenoble)

Langues
· Anglais courant
	COMPÉTENCES FONCTIONNELLES

Secteur assurances
Direction de projet
Architecture des SI
Cartographie de processus


	 

	

	



CONTACT COMMERCIAL 
Jovan GARIC
06 19 80 41 10
jovan@tilencia.com
	

	
	








	

	EXPÉRIENCES

	Société
	ALLIANZ
	2017 à 2023

	Poste :	
	DIRECTEUR

	Réalisations :
	2022 – 2023 : Directeur Général de la filiale d’Allianz au Sénégal (IARD et VIE) – Dakar, Sénégal 
•33M € de CA, 85 employés ; 
•Gestion en direct de la Direction Informatique - Desktop, Télécoms, Applications – système applicatif Groupe (support local ; services informatiques Groupe ; prestataires locaux et internationaux)
•Lancement programme de Digitalisation des processus de vente 
•Supervision des audits (audit du régulateur en 2022, audit interne Groupe en 2023)

2015 – 2022 : Directeur Général Allianz Insurance Company of Kenya Ltd – Nairobi, Kenya
• Obtention de la licence d’assureur IARD auprès du régulateur Kenyan (Investissement de 9,4M€) ;
• Recrutement, coaching et animation des fonctions commerciales (Marketing, Inspecteurs, Courtiers, Agents, clients directs), techniques (souscription, gestion de contrats, sinistres, produit et tarification, réassurance), de contrôle (Finance, contrôle de Gestion, Actuariat, Gouvernance, Audit, Conformité, ) et de support (RH, Juridique, Informatique, Moyens Généraux) ;  Direction et mise en place du système d’information (téléphonie, desktop et applicatif).
• Break-even en 2020, CA 10,8M€  en 2021 dont 20% en Santé et 20% online (création d’une plate-forme digitale), et 19,7M€ d’actifs en 2021 ; 40 employés.
• Gestion en direct de la Direction Informatique - Desktop, Télécoms, Applications (support local ; services informatiques Groupe ; prestataires locaux et internationaux)
• Création d’une plate-forme digitale de distribution des produits B2B2C (pour les courtiers, Agents, partenaires affinitaires dont les banques) et B2C (clients directs) réalisant 20% des primes 2021
• Mise en place et supervision de la contractualisation, des Interconnexions sécurisées avec le prestataire externe (développeurs en Inde sur plate-forme AWS) 
• Supervision des audits (audits du régulateur, audits internes Groupe notamment de sécurité)

	
	

	Société
	GROUPE ALLIANZ
	2006 à 2013

	Poste :
	DIRECTEUR

	Réalisations :
	
2009 – 2013 : Directeur des Opérations AllSecur France, Allianz France – Paris 
• En charge de l’IT (budget 3M€ OPEX et CAPEX), de l’Organisation, du  P&L du produit Santé et du développement des Partenariats AllSecur en Marque Blanche (notamment eAllianz Auto première expérience digitale sous marque Allianz) ; 23 M€ de CA en 2013 dont 2,5M€ en Santé depuis son lancement fin 2010 ;

2008– 2009 : Directeur de projet pour la création de la startup AllSecur France (Souscription digitale)
• Pilote de la transformation digitale d’Allianz France par la création d’une nouvelle marque de distribution digitale en Direct (online) ou avec des Partenariats affinitaires  (Investissement de 6M€, dont 3M€ de CAPEX pour la plate-forme digitale en Greenfield sous ma responsabilité) ;
• Coordination de toutes les parties-prenants dont Marketing, plates-formes de vente et de gestion, Sinistres, produit, juridique et conformité, RH, IT (MOA, Infrastructure et Télécoms, équipes de développement – Accenture en Italie)
• Création Lean Six-sigma des processus de vente, gestion et d’indemnisation et intégration avec les systèmes applicatifs Groupe

2007 - 2008 : Directeur de projet Organisation Lean-Six Sigma - Distribution Agents Généraux
• +22% d’affaires nouvelles réalisées lors du pilote dans 15 Agences de la campagne Santé de Septembre 2008 Vs. la même campagne en 2007 (parties prenantes : clients, Agents, Inspecteurs, MOA, Production Informatique);

2006 – 2007 : Directeur de projet Organisation Lean-Six Sigma – Direction des Opérations Vie
• Amélioration du processus (parties prenantes : clients, gestionnaires, correspondants informatiques, MOA, Production Informatique) de traitement des demandes clients : 550K€ d’économies annuels


	Société
	ALLIANZ
	2002 à 2006

	Poste :
	CHEF DE PROJET

	Réalisations :
	2005 – 2006 : Chef de Projet externalisation/Infogérance de la Production - (Contrat de 214M€ sur 7 ans)

2002-2004 : Manager Equipe projets Télécoms (Implémentation du Schéma Directeur Télécoms - budget de 18M€ ; Implémentation de l’architecture télécoms du PRA d’AGF Informatique - 5M€ sur 5 ans)

	
	

	

	Société
	Startup KAPTECH
	2001 à 2002

	Poste :
	RESPONSABLE INGENIERIE

	Réalisations :
	Responsable de l’Ingénierie Internet ; Activité revendue à LDCOM en 2002 (puis intégré dans SFR)

	
	
	



	Société
	BNP PARIBAS
	1994 à 2001

	Poste :
	ARCHITECTE

	Réalisations :
	2000 – 2001 : Architecte Télécoms pour le réseau International de BNP PARIBAS – Londres
1994 – 1999 : Responsable du Système global de transferts de fichiers puis du Service d’Ingénierie Télécoms France et Europe du Sud de PARIBAS - Paris
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