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	TECH LEAD QA

	
	



	FORMATIONS & CERTIFICATIONS
	COMPÉTENCES FONCTIONNELLES

	 
	

	2011-2014 : Diplôme d’Ingénieur en Informatique, Option : Ingénierie des données, ISTY Institut des Sciences et 
Techniques des Yvelines.
2008-2011 : Diplôme d’Ingénieur des Travaux Informatiques, Option : Génie Logiciel, IAI-Cameroun, Institut Africain D’informatique
2018 : Testeur de Logiciel Certifié, ISTQB Certified 
Tester Niveau Foundation

	· Coordination d’équipe QA
· Conception de stratégie de tests
· Exécution des tests
· Reporting des indicateurs
· Amélioration continue

	LANGUES 
	COMPÉTENCES TECHNIQUES

	- Français
- Anglais











CONTACT COMMERCIAL 

Pierre MUCHART
06 89 47 83 80 
pierre@tilencia.com


	· Systèmes d’exploitation : Windows, UBUNTU ;
· Langages : SQL, PL /SQL, VBSCRIPT, VB.NET, VBA, HTML5, PHP5, CSS3, JAVA, JavaScript, PYTHON
· Environnement et outils de tests : Selenium, Quality Center (QC 11), Quick Test Professional (QTP 11), Unified Functional Test (UFT12), JIRA
· API REST : SOAPUI, Postman
· Bases de données : Oracle, MySQL, SQL Server
· Outil de gestion de projet collaboratif : Scrumblr
· Outil de gestion de contenu : Drupal (6et7), Joomla, Ms SharePoint 
· Outils de modélisation : ArgoUML, MEGA, PowerAMC, Windesign, MySQL Workbench, Objectering
· IDE : Netbeans, Dreamweaver, PHP Storm, Eclipse
· Management de projet : MsProject, Gantt
· Versioning : GIT, SVN, GERIT

	

	EXPÉRIENCES

	Société
	E-FLUID
	01.2023  à ce jour

	Poste 
	TECH LEAD QA

	Environnement technique :
	Python, SQL, XML, Job Jenkins

	Réalisations : 
	· Animer les ateliers de préparation des actions pré exécution d’un double run
· Exécuter les tests (batchs) via l’outil job Jenkins
· Analyser les résultats post exécution
· Ouvrir des évènements (anomalies) post exécution et les suivre jusqu’à correction
· Rédiger des bilans de fin d’exécution d’un double run (Indicateurs)
· Apporter une expertise fonctionnelle et technique sur les outils existants
· Participer à des ateliers de revue de code python sur tes automatisés
· Définir des Regex dans le cadre des comparaisons de fichiers .XML et .CSV
· Mise en place de requêtes SQL pour les contrôles fonctionnels sur des batchs critiques
· Mise en place de l’amélioration continue


	Société
	PROXIMUS
	09.2022 – 09.2022

	Poste :
	CONSULTANTE TESTS TECHNICO-FONCTIONNELS

	Environnement technique :
	JIRA, Python, Postman

	Réalisations : 

	· Exécuter et maintenir les automates existants développés en PYTHON
· Concevoir les scénarii de cas de tests
· Faire des tests Backend avec POSTMAN et Frontend
· Créer des tickets JIRA des anomalies détectées lors des tests
· Retester les anomalies une fois celles-ci corrigées et livrées
· Echanger avec les développeurs pour valider les bugs détectés
· Décrire dans Postman les différentes API des appels backend à tester
· Participer aux réunions avec le Business et le client pour valider les user cases décrites



	Société
	EDF
	04.2021 – 09.2022

	Poste :
	AMOE – COORDINATION ENVIRONNEMENTS DE RECETTE

	Environnement technique :
	JIRA, SQL Developer, SOAP UI, Chrome Inspector

	Réalisations : 




	· Réaliser la coordination technique des différents environnements de recette MCP (Marché Client Particulier) afin de garantir la disponibilité ainsi que la cohérence des données de ces derniers
· Analyser les anomalies remontées los des recettes avec les outils tels que SQL DEVELOPER, SOAP UI, Chrome Inspector
· Créer des tickets JIRA des anomalies remontées
· Faire de l’amélioration continue
· Mettre en place des Reporting hebdomadaires
· Sécuriser tous les environnements avant une VABF
· Mettre en place un outil de supervision des environnements de recette via l’outil PADAONE
· Organiser des réunions de coordination regroupant toutes les parties impactées par une anomalie bloquante
· Rédiger des documents mettant en avant les bonnes pratiques notamment sur les mécanismes de purge des données des environnements Hors PROD afin qu’ils soient identiques à ceux de la PROD
· Animer hebdomadairement le point environnement de recette avec au moins un représentant de chaque application
· Rédiger des MODOP
· Affecter les Tickets JIRA créés et faire un suivi avec des points réguliers pour avoir un état d’avancement des différentes actions et les communiquer jusqu’à leur résolution
· Rédiger des expressions de besoins lorsqu’on souhaite mettre en place de nouvelles fonctionnalités sur nos outils permettant le support à la recette


	Société
	RTE
	02.2019 - 10.2020

	Poste :
	INGENIEUR AUTOMATISATION DE TESTS

	Environnement technique :
	JIRA, VBA, Postman

	Réalisations : 
	· Concevoir les scénarii des tests à réaliser avec les chargés de projets locaux concernés
· Consigner les tests dans un cahier de recette partagé avec les chargés de projets locaux
· Réaliser des jeux de données
· Préparer les environnements de test (chargement de dump, …)
· Exécuter les tests
· Consigner l’ensemble des résultats des tests dans le cahier de recette
· Communiquer de l’avancement des tests auprès de différentes instances RTE :
o Encadrant de la prestation ;
o Pilote des tests RTE (si différent de l’encadrant de la prestation) ;
o Comité de suivi des tests.
· Prendre en main les applications concernées par les tests
· Mettre en place des Reporting hebdomadaire
· Gestion de Projet : Migration de données dans JIRA
o Etude Faisabilité et Charge
o Présentation et Formation
o Conduite du changement
· Administration JIRA (Anomalies/Evolutions)
· Développement Macro VBA
· Utilisation de l’outil POSTMAN dans l’automatisation de certains Process


	Société
	SNCF RESEAU
	10.2017 - 02.2019

	Poste :
	INGENIEUR AUTOMATISATION DE TESTS

	Environnement technique :
	Selenium

	Réalisations : 
	· Ecrire des scénarii de tests
· Dérouler des campagnes de test de Non Régression pour chaque nouvelle livraison sur l’application SPOT IF
· Mettre en place des automates afin de faciliter l’exécution des tests manuels
· Exécuter et Maintenir les automates développés et déjà existant
· Mettre en place d’un automate qui permettrait d’optimiser les campagnes de tests de non régression en les exécutant la nuit
· Effectuer un POC sur l’outil SELENIUM dans l’optique de faire migrer l’ensemble du patrimoine de recette
· Effectuer un POC sur la faisabilité de l’automatisation pour les applications mobiles
· Participer à des ateliers et/ou formation sur de nouveaux outils
· Gérer les anomalies ouvertes depuis leur création jusqu’à la clôture de celles-ci
· Echanger avec les équipes métiers sur les anomalies remontées.
· Mettre en place des Reporting sur mon activité et les diffuser.


	Société
	BOUYGUES TELECOM
	11.2014 - 10.2017

	Poste :
	INGENIEUR AUTOMATISATION DES TESTS ET PILOTE D’INCIDENTS

	Environnement technique :
	Selenium

	Réalisations : 
	Automatisation des tests
· Développer des automates pour les applicatifs projets Réseau Club Bouygues Telecom (A360,  Comète - Caisse, et Comète - Espace de vente) et Transverse (SNOW)
· Mise en place des campagnes de Non Régression
· Exécution des dites campagnes avant la Mise en Production
· Exploitation des automates de PROD : Vérifier que ces automates fonctionnent correctement et savoir réagir le plus vite possible en cas de problème
· Participer à la mise en place des bonnes pratiques d'automatisation
· Être support aux analystes de tests
· Être à l'écoute et proposer des améliorations
Pilote d’incidents
· Gérer le Backlog des incidents informatiques déclarés par les clubs Bouygues Telecom; ces incidents peuvent être de nature Matériel, Réseau ou applicatifs
· Faire de l'amélioration Continue : Proposer des solutions sur des incidents redondants afin que soient résolus le plus rapidement possible
· Faire des Reporting Mensuel en mettant en avant les différents problèmes rencontrés, les solutions qui ont été proposées afin de les corriger
· Rédactions des Instructions de Travail (IT) pour guider les supports techniques dans la résolution des incidents en ligne
· Savoir suivre les différents incidents depuis leur création jusqu'à leur résolution en communiquant l'état d'avancement
· Analyser l'incident afin de le transférer au service compétent pour une résolution optimale et dans les délais
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