J.T.
Technicien informatique et réseaux

COMPÉTENCES TECHNIQUES
Informatique
· MATÉRIEL : Montage et réparation de micro-ordinateurs fixes et portables; Connaissance des 
matériels réseaux suivants : Box internet, Switch et routeurs cisco, testeur de câble. Installation et configuration de serveurs et de postes clients.
· SYSTÈMES D’EXPLOITATION : Installation, paramétrage, dépannage de Systèmes d’exploitation : Microsoft Windows jusqu’au 10, Linux Mint,Ubuntu, Debian, Fedora, CentOS et android . 
Virtualisation de postes et serveurs, Notions Mac OS, Windows Server 2012, Active Directory.
· BUREAUTIQUE : Utilisation des logiciels Office : Word, Excel et Powerpoint. Formation de 
débutants à l’apprentissage des notions de bases de l’informatique et de Libre Office Writer. 
· RÉSEAUX : TCP/IP, Brassage, Commutateurs, VLAN,Routeurs et routage (OSPF, RIP, IPV6) , clients Exchange, Messagerie Thunderbird et Smartphones. Administration service réseaux Microsoft.
Création de réseau local (câblé et WIFI). FTP, DHCP, DNS, apache, LDAP., Supervision, Voip.
· LOGICIELS : Bonnes connaissances d’utilitaires de gestion de disques (photorec ect...) et de prise en main à distance, outil de gestion de parc Zenworks, OCS
· LANGAGES : Notions C, PHP, HTML et scripting Unix, windows.
· BASES DE DONNÉES : Notions SQL Serveur, Oracle. Mise en place d’une base de données MySQL, 
Connaissance correcte du SQL (et notions d’algèbre relationnelle)
· SÉCURITÉ : Sauvegardes, Notions de cryptologie, Ipsec, Firewall, VPN, Installation, paramétrage et mise à jour de logiciels anti-virus et d’anti-nuisibles.
· INTERNET : Veille technologique, recherche de solutions sur les forums.
Organisationnelle et rédactionnelle :
· Aptitude à rédiger des comptes-rendus d’activité et des procédures techniques en français ou en anglais.
· Comptabilité et Management pour les TPE.
· Notions de COCOMO et D’UML







FORMATIONS
· Avril 2018 – Février 2019 : Titre Technicien Supérieur en Réseau et Télécommunications, 
AFPA Champs sur Marne.
· 2004 – 2007 : Niveau Master Informatique option réseaux et systèmes - Conservatoire National des Arts et Métiers, Paris.
· 1998 – 2000 : BTS Informatique - IPI groupe IGS, Paris.

EXPÉRIENCE PROFESSIONNELLE

07/2020 – 12/2023		CHORUM
Technicien systèmes et réseaux
· Support aux utilisateurs à distance et sur site (VPN, VoIP, logiciels métiers, messagerie…)
· Gestion des habilitations utilisateurs (Active Directory, logiciels métiers, téléphonie) 
· Préparation du matériel informatique et gestion de l’inventaire (GLPI + OCS)
· Outil de gestion de parc Zenworks

08/2019 – 11/2019		METALINE (LVMH)
Technicien informatique
· Support aux utilisateurs
· Déménagement de poste informatique
· Remplacement d’ordinateurs portable d’utilisateurs
· Préparation de portables
· Installation dans environnement luxe parmi lesquels quelques VIP

06/2019 – 07/2019		METALINE (SOCIETE GENERALE)
Technicien informatique
· Support sur site (portables et positions flex)
· Ticketing (JUMP ITSM)
· Support niv 1 et 2 à distance (teamviewer, Dameware) et sur site
· Ticketing (Clarilog)
· Intervention sur l’AD (création de compte, gestion de mot de passe)






12/2018 – 01/2019		OPSYRE
Technicien informatique
· Support niv 1 et 2 à distance et sur site
· Ticketing (GLPI)
· Migration anti-virus
· Installation d’une VM Debian (openmairie)
· Installation de plateformes de supervisions (Zabbix, Centreon) pour comparer avec la plateforme Nagios en place


12/2014 - 07/2018		QUANTIC SUPPORT
Technicien informatique
· Gestion des incidents (INFRA – VMware service manager)
· Interventions à distance et sur site
· Masterisation de postes
· Interventions sur l'Active Directory
· Réinitialisations de profils Citrix
· Rédaction de rapports mensuels et de notices techniques
· Surveillance du parc informatique (Dashboards)

2007 - 2013		
Technicien de maintenance indépendant puis gérant
· Conseil, Ventes, réparations, formations
· Comptabilité, Gestion, Veille
· Installation et Paramétrage de Box ADSL (Tout opérateurs)

2001 – 2005					La ligue contre le Cancer
Technicien Micro puis technicien Base de Données		
· Passage à l’euro, mise à jour, passage et vérification de script SQL
· Installation de serveurs, base oracle, nouveau poste

1998 à 2000					SNCF
Technicien Micro en contrat d’alternance
· Déploiement applicatifs
· Patch passage An 2000
· Réparation imprimante
