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	COMPETENCES TECHNIQUES


· Système et Réseaux:
· Réseaux : 

· Modification de port de collecte en respect du SLA (Service Level Agreement) souscrit (contrôle de trames, règles de plage de VLAN, Policy utilisateur, option de protocole en mode transparent, activation de service QinQ, mapping, L2 tunnel, trunking),

·  Upgrade de lien optique, répartition de charge, résiliation d'offres, sécurisation des flux vers les troncs de collecte.  Déploiement des CPE (RAD 203, Ruby Tech MC, Cisco ME3400) de démarcation sur les sites utilisateurs Livraison de collecte vers les Datacenters régionaux et nationaux,

· Support et troubleshooting des retours de mise en service,

· Modification de l'ingénierie de trafic sur le cœur de réseau, et sur les réseaux d’accès,

· Participation au point de production, amélioration du processus de delivry des outils systèmes, des nouveaux déploiements,

· Mise à jour du suivi d’activation, de la base de gestion des VLANs, et d’adressage IP,

· Mise à jour des configurations sur les CE (Cisco 3400,4507), PE (Cisco 7606,7609).

· Installation et configuration :
· Systèmes d’exploitation (Win 2003,2008 Server, XP, seven, WIN10, et Linux Mandriva, Ubuntu…), 

· Utilitaires de sécurité (Anti-virus, Firewall, Antispyware),

· Réseau LAN, WAN, routeurs, Switch et pix Cisco (par interface web ou commande Ios), formation sur les routeurs en général, éléments actifs (Switch, etc. et Câblage),

· Lignes spécialisées point à point, Frame Relay, RNIS, SDSL, ADSL ENTREPRISE

· Activation des protocoles, ajout des règles NAT, redirection des routes, ACL, routage etc...

· Mettre en œuvre et effectuer les manipulations nécessaires à la mise en route d ‘un réseau (installation des stations, serveurs, éléments actifs au niveau réseau, configurations, raccordements…)

· Proposition et mise en œuvre des solutions d’équipements et de services
· Protocols: IP - RIP - OSPF - MPLS - TCP/UD

· Routeurs: Cisco,Juniper,Linksys,Sagem, Netgear , HUAWEI
· Sécurité :
· Sécurisation des systèmes informatiques (VPN, segment d’interface SICA, pix…)

· Audit et contrôle de la vulnérabilité de l’entreprise  

· Mise en place PCA/PRA

· Evaluer les risques les menaces et les consequences

· Veuille technique et sécurité

· Informe et sensibilise  
· mise en œuvre de règles de sécurité et de filtrage, IPS / IDS
· Architecture:
· Montage, démontage, diagnostic et réparation de divers matériels informatiques : bonne maîtrise,
· Mise en service des équipements et des logiciels de communication
· Gestion et analyse des pannes des matériels et des logiciels informatiques
· Outil de ticketing:
· Gestion des relations avec les clients : CRM

· Gestion de parc : GLPI
· Gestion des incidents : Event
	EXPERIENCES  PROFESSIONNELLES


04/2023 à aujourd’hui Ingénieur Réseau & Sécurité « Adista »
· Configurer des équipements réseaux, télécoms et sécurité à déployer chez nos clients
· Prendre en charge l'escalade des déploiements de service en pilotant les techniciens intervenant sur site,

· Faire du support de Niveau 3 du parc dans l'environnement technologique spécifié,

· Prendre en charge, analyser et résoudre les incidents (appels, tickets, alertes de supervision),

· Prendre en charge les demandes de changement des clients ayant souscrits à des services managés,

· Rédiger et maintenir à jour des différentes documentations 
L'écosystème technique suivant :

· Réseaux LAN/WAN/Wifi/SDWAN : Cisco (Catalyst & Nexus & Meraki), Aruba, CatoNetworks, Fortinet…

· Opérateur : ADSL / FTTH / SDSL / FTTO / 4G…

· Sécurité : Firewall (Palo Alto, Fortinet), SWG (Umbrella, Zscaler)

· Divers : Portail captif Ucopia
02/2022 à 03/2023 Ingénieur Réseau & Sécurité « Ville De Lyon »

· Optimisation Administration et configuration des switches/Cœur de réseau
· Pilotage Troubleshooting de niveau 2-3

· Administration et configuration des environnements WiFi (bornes et contrôleurs)
· Maitrise des protocoles de N2 et N3
L'écosystème technique suivant :

· Réseaux LAN/WAN/Wifi/SDWAN : Cisco (Catalyst & Nexus & Meraki)

· Opérateur : ADSL / FTTH / SDSL / FTTO / 4G…

· Sécurité : Firewall (CHECKPOINT)
· Système : DHCP, DNS,AD
· Divers : Portail captif Ucopia
09/2017 à 01/2022 Ingénieur d’exploitation « COVAGE »
· Optimisation des délais de mise en production
· Pilotage du projet « COVAGE »
· Exploitation et configuration des standards métro Ethernet interconnecté au réseau IP/ MPLS
· Animation de réunion de pilotage de mise en production

· Garant du respect des mises en services (D60)

· Reporting Hebdomadaire et semestriel (KPI : réalisé et projection)

· Animation du groupe de travail d’amélioration continue des délais de production (Etude KPI et Plan d’action)

· Participation à la définition de la RoadMap des outils de production.
· Déploiement d’équipement de cœur de réseau
· Activations / Raccordements des nouveaux clients
- Interface technique avec les Responsables d’exploitations des régions et les clients

04/2017 à 08/2017:
Administrateur réseaux télécom « CLIPPER TECHNOLOGIES »
· Déploiement des connexions haut débit « ORANGE » aux organismes publics : « PROJET AMPLIVIA »
12/2016 à 01/2017:
Technicien support de proximité itinérant « BPCE INFOGERANCE & TECHNOLOGIES »
· Gestion et résolution des incidents de Niveau 2

06/2006 à 08/2016:
Administrateur réseaux « TOPNET: FOURNISSEUR DE SERVICES INTERNET »
· Déploiement, Intégration et Mise en œuvre des solutions vendues (Connexion, Sécurité, Hébergement, VPN, mails…)

· Gestion et résolution des incidents de Niveau 2 et 3

02/2006 à 06/2006:
Administrateur réseaux, « TUNISIE TELECOM »
· Etude, développement et simulation du BACKBONE

	FORMATIONS


07/2011:
Formation CISCO « Interconnecting Cisco Networking Devices part 2 »
12/2008:
Formation CISCO « Interconnecting Cisco Networking Devices part 1» Formation CISCO « Interconnecting Cisco Networking Devicespart 2 »
09/2020 :           MASTER 2 INFORMATIQUE - ORGANISATION ET PROTECTION DES SYSTÈMES D'INFORMATION EN ENTREPRISE (OPSIE)
                           Université Lumière Lyon 2
06/2006:
D.U.T Informatique spécialité réseaux et Informatique 

Obtenue à l’Institut Supérieur des Sciences Appliquées et de Technologie de Sousse (Tunis)

06/2001:
BACCALAUREAT SCIENTIFIQUE option Mathématiques 

	LANGUES & LOISIRS


· Langues 

· Anglais : niveau technique 
· Français : bilingue
· Loisirs 

· Sport : football (pratique en loisirs en foot salle, actualité sportive…), footing 

Ingénieur Réseaux & Sécurité


Expérience 15 ans








