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R.D
CONSULTANT CRM DYNAMICS 365




	COMPETENCES TECHNIQUES ET FONCTIONNELLES



COMPETENCES 

Fonctionnelles
· Etude et analyse du besoin détaillé
· Rédaction des spécifications fonctionnelles du besoin
· Configuration du CRM liés aux user stories
· Déploiement des tests unitaires, bout en bout
· Rédaction de la documentation fonctionnelle
· Collaboration avec les équipes
· Préparation d’un POC pour la présentation de la solution DocuSign
· Configuration des solutions DocumentCorePack et DocuSign
 
TMA
· Analyse des tickets
· Cadrage du besoin avec le client
· Résolution des tickets liés à des bugs produits fonctionnelle ou techniques (correction d’un JS)
· Résolution des tickets évolutifs fonctionnelle ou techniques (implémentation d’un JS)
· Communication avec le client sur l’évolution de la résolution
· Rédaction de tutoriels
 
COMPETENCES TECHNIQUES

Microsoft Dynamics 365 for Sales, Microsoft Dynamics for Sales (2013,2015,2016)

XrmToolBox, Power Bi, Power Apps, Power Automate, Sales Insight, Ribbon workbench, Azure DevOps, DocuSign, DocumentCorePack, JavaScript, Likedin Sales Navigator.

PowerPlatform : Auto formation

	FORMATIONS / ETUDES



| CERTIFICATIONS |

MB2-716, MB-200, MB-210, PL-900, PL-100 (en cours), PL-200 (en cours), AZ-900, PSPO 1
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	|
	FORMATION
	|
	

	
	2019
	
	FORMATION Consultant CRM Dynamics 365. FITEC

	
	2010 – 2011
2007 – 2008
2001 – 2006
	
	MASTER MIAGE. Université Paris Panthéon Sorbonne MASTER Informatique. Ecole Polytechnique de Tours INGENIEUR Recherche Opérationnelle. USTHB



	LANGUES



Anglais : Bon niveau professionnel 

	EXPERIENCES PROFESSIONNELLES




09/2022 – à aujourd’hui 		                                                                 SAFRAN
Consultant CRM Dynamics 365


Conception d’un module Sales du CRM Dynamics à destination de la Filiale de la société dans le cadre du projet « Connect »

· Préparation et animation d’ateliers
· Rédaction des comptes rendus d’atelier.
· Rédaction des spécifications fonctionnelles pour le module Sales.
· Implémentation du Core model à SNA.
· Conception de spécifications liées au métier de SNA par la configuration du CRM.
· Animation des réunions de retour recettes.
· Modification du CRM pour répondre aux ajustements voulus par le client.
· Résolution de bugs liés à la mise en recette.

Environnement technique : Microsoft CRM Dynamics 365 (on line), Outlook for Dynamics 365


12/2021 – 07/2022	                                                                                         DERICHEBOURG
Consultant CRM Dynamics 365


Conception d’un CRM (On Premise ensuite Online) à destination des commerciaux et directeurs commerciaux des Filiales Accueil, Energie et Propreté de Derichebourg Multiservices.

· Recueil et cadrage des besoins clients.
· Configuration du CRM pour répondre aux besoins spécifiés.
· Paramétrage des Workflows qui cache les contacts des comptes VIP d’une filiale et qui envoie un mail pour demander l’accès à ses contacts.
· Paramétrage du Workflows qui cache les contacts VIP de Derichebourg Multiservices
· Paramétrage des Workflows qui affecte l’adresse du compte à ses contacts.
· Paramétrage des Workflows qui envoie un mail lorsque l’opportunité passe en statut : réalisé, soldé, abandonné ou gagné.
· Conception d’un appel API SIRET vers l’INSEE qui ramène toutes les informations d’un compte.
· Création d’un référentiel unique des comptes et contacts de toutes les filiales.
· Synchronisation du CRM avec Outlook concernant les rendez-vous et les emails.
· Synchronisation du CRM avec LinkedIn Sales Navigator.
· Paramétrage des règles métiers pour afficher/cacher des champs.
· TMA/TME des workflows sur l’ancien CRM
· Création des Dashboard affichant l’activité des commerciaux (Rdv, email, tâche, Appel).
· Création des Dashboard qui affiche les KPI de la filiale Energie.
· Paramétrage des rôles de sécurité selon le rôle des utilisateurs et des équipes d’utilisateurs par filiale (commerciaux ou directeur commercial).
· Paramétrage des rôles de sécurités pour les champs « Compte VIP » et « Contact VIP ».

Environnement technique : Microsoft CRM Dynamics 365 (on premise et on line), Outlook for Dynamics 365, Dynamics 365 pour téléphones, LinkedIn Sales Navigator.



09/2020 – 11/2021	                                                                                         ACCOR HOTELS
Consultant Fonctionnel CRM Dynamics 365

Conception d’un CRM à destination des commerciaux qui chassent de nouveaux partenaires du groupe Accor ainsi que ceux qui développent les partenariats existants. Cette solution permet de mieux piloter l'activité commerciale.
· Recueil des besoins clients et rédaction des spécifications fonctionnelles.
· Configuration du CRM pour répondre aux besoins spécifiés.
· Paramétrage des Workflows qui somment les dépenses prévues et réalisées des établissements et les remonter dans le compte.
· Paramétrage des Workflows qui somment les dépenses prévues et réalisées des comptes fils et les remonter dans le compte parent.
· Paramétrage des Workflows qui remontent les dépenses négociées lors d'une opportunité gagnée dans l'établissement ou le compte concerné (selon la catégorie de l'opportunité).
· Paramétrage des règles métiers pour afficher/cacher des champs
· TMA/TME des plugins et workflow
· Etude de l'outil Zendesk pour le connecter au CRM afin que le commercial sache en temps réel quelles sont les interventions du SAV.
· Création des dashboards affichant le pipeline des commerciaux ainsi que l'évolution des ventes selon la région (N.Eu et S.Eu), le pays, la catégorie, les comptes et l'étape de commercialisation.
· Paramétrage des rôles de sécurité selon le rôle de l'utilisateur (commerciaux ou directeur commercial)
· Mise en production des solutions.
· Animation des ateliers de recette
· Rédaction des cahiers de recette et guides utilisateur 


Environnement technique : Microsoft CRM Dynamics 365, Zendesk







06/2019 – 08/2020	                                                                                         Groupe Calliope
Consultant CRM Dynamics 365


Missions :
· Analyse des tickets
· Cadrage du besoin avec le client
· Résolution des tickets liés à des bugs produits fonctionnelle ou techniques (correction d’un JS)
· Résolution des tickets évolutifs fonctionnelle ou techniques (implémentation d’un JS)
· Communication avec le client sur l’évolution de la résolution
· Rédaction de tutoriels
· Préparation d’un POC pour la présentation de la solution DocuSign
· Configuration des solutions DocumentCorePack et DocuSign

Environnement technique : Dynamics 365 for Sales, Dynamics for Sales (2013,2015,2016), Power Apps, DocuSign, DocumentCorePack, JavaScript, Xrm Toolbox



05/2016 – 05/2019	                                                                                         Groupe Impact
Ingénieur Technico-commercial


· Analyse du besoin des clients.
· Présentation du produit ainsi que ses spécifications.
· Pilotage et suivi des préventes.
· Rédaction du compte rendu et suivi des projets.
· Communication des comptes rendus aux responsables.
· Assurer les réunions du comité de suivi des projets.
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