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	FORMATIONS


· 2020        : Master2 de l’université PAU  « Technologie de l’internet »
· 2015	: Formation DB2 exploitation (bases de données)   1 mois, Capgemini
· 2013	: Certification Vmware Associates	
· 2009	: formation MVS et AS400 , Trigone Informatique  Paris
· 2007	: formation MCSE 2003 et CCNA  Resotel Casa
· 2002        : Bac+2 - DTS (Automatisation et Instrumentation Industrielle)
· 1997	: Baccalauréat sciences expérimentales

 
	EXPÉRIENCES

	18/11/2020  à  ce jour 

	Client : Consort NT

	Fonction :  Ingénieur de production



· Assurer le maintien en condition opérationnel du périmètre applicatif
· Qualifier les applications en préproduction pour validation avant passage en Production
· Installer et mettre en production les applications (nouveaux projets ou évolutions)
· Gérer les problèmes et mettre en œuvre les changements
· Ordonnancer les tâches en assurant la création et la gestion de chaînes de jobs.
· Trouver des solutions pour assurer et optimiser l’industrialisation de la production
· Participation en amont, à l’amélioration des processus de création, intégration et déploiement de solutions applicatives
Environnement technique : 
Serveurs : IBM AIX 6.1, Windows Server 2003-2008 R2 et 2016
Ordonnanceur : Autosys 
Scripting : Shell, PowerShell
Serveur d’application : Websphere, Apache Tomcat, IIS, 
SGBD : Oracle 10g et 11G, MSQL Server 2008-2014,
Transferts :  FTP et SFTP 


	08/2020 a 09/2020
	

	Client : Euro Information Via Sariel

	Fonction : Technicien d’exploitation MVS


· Surveiller à l'aide des outils de supervision le fonctionnement des équipements informatiques et des applications du système d'information
· Prendre en compte des alarmes, de la résolution des incidents de 1er niveau et de l'escalade vers les équipes d'exploitation ou d'administration
· Contrôler le bon déroulement des tâches de la production dans le respect des plannings et de la qualité attendue
· Apporte le support N1 et N2 des incidents de supervision.
· Gère le reporting client matinal (CR et météos du matin)
· Contribue à l'amélioration continue en améliorant et rédigeant de nouvelles procédures.

· Participation à l'exécution d'opérations exceptionnelles (Arrêt et relance d'applications, contrôle du bon fonctionnement, déclenchement manuel de sauvegarde, autres tâches documentées et/ou outillées).
· Réalisation des demandes de travaux et demandes d'assistance.

               Système : Windows, Z/OS, Mainframe : TSO, JCL, ISPF, SDSF


	

	Juillet 2019 à 07/02/2020

	Client : Suez Via Capgemini Maroc

	Fonction :  Ingénieur de Production 



• Résolution des incidents au deuxième niveau de support
• Supervision, support et suivi quotidien des applications, administration de la plateforme de monitoring,
 anticipation des incidents techniques
• Implémentation des tâches d'administration et automatisation dans le logiciel d'ordonnancement des traitements informatiques
• Création et maintenance de divers scripts
• Travaille en collaboration avec les équipes de production et de développement pour garantir les performances, l'intégrité et la disponibilité des applications.
• Rédaction et mise à jour de la documentation technique

Environnement technique : 
Serveurs : IBM AIX 6.1, Windows Server 2003-2008 R2 et 2016
Ordonnanceur : VTOM 
Scripting : Shell, PowerShell
Serveur d’application : Websphere, Apache Tomcat, IIS, 
SGBD : Oracle 9i, 10g et 11G, MSQL Server 2008-2014,
Transferts : ESB, FTP et SFTP 
Virtualisation : XenApp 4.6 , 5 , 6 et XenApp 7.15





	Janvier 2017
	Juin 2019

	Client : Essilor Via Capgemini Maroc

	Fonction :  Analyste d’exploitation Senior 



• Support technique et fonctionnel de la plateforme EDI client Essilor
• Analyse fonctionnelle et technique des besoins et exigences du client.
• Veille au bon fonctionnement et l’intégrité des services informatiques du client et garantir la haute disponibilité des applications.
• Suivre et assurer le bon déroulement du plan de production.
• Résolution des incidents dans le respect des termes du contrat de service.
• Force de proposition des solutions adéquates pour éviter les incidents les plus redondants.
• Supervision des échanges de données entre différentes entités.
• Gestion d’exécution des Jobs au niveau des ordonnanceurs CA autosys .
• Monitoring des serveurs: mise en place de la supervision et amélioration de la supervision existante.
• Automatisation des taches récurrentes/manuelles via scripts et jobs industrialisés.
• Optimisation et automatisation de l’exploitation des applications du client

   Environnement Technique :
• Système: Windows Server 2003/2008/2012, Linux 
• Supervision: WorldView, BMC.
• Base des donnés: SQL Server et DB2 AS400 
• Ordonnanceur : Autosys


	De juillet  2015
	Décembre 2016

	Client : Pour le compte de SILCA INFORMATIQUE  via Capgemini

	Fonction : Analyste d’exploitation Senior




Gestion de la production planifiée pour 7 clients (filiales du Crédit Agricole) LCL-SOFINCO-CARIPARMA-CACIB-FINAREF-CACF-CAAGIS soit 50 partitions :
· Exécution des demandes clients et ordres de changements via l’outil SILCA Online
· IPL à la demande
· Modification de JCL et correction des jobs en erreur sous TWS et CA7 (niveau 2)
· Surveillance des échanges de flux via COPILOT
· Rédaction et application des consignes.
· Utilisation de SILCA Online pour les incidents. (Ticketing)
· Intervenir sur toutes les remontées d’alertes applicatives et systèmes via SOLVE
· Surveillance et contrôle du bon déroulement des traitements de nuits et de la console de supervision
· Analyse sur les événements et/ou incidents
· Résolution des incidents N1-N2 et escalade éventuelle vers l’astreinte
· Comptes rendus sur les faits marquants de la nuit
· Préparation de la phase de réversibilité dans le cadre de la récupération du pilotage par un autre infogérant

· Environnement Technique :
· Systèmes d’exploitation : ZOS,windows et linux
· Ordonnanceur : Control M et $ universe
· Serveur d’application : Oracle Websphere, Apache Tomcat JBOSS, IIS, 
· Websphere SGBD : Oracle 9i, 10g et 11G, MSQL Server 2008-2014


	De juin 2009
	Juin 2015

	Client : Banque Populaire du Maroc via IPRC(Filiale marocaine de TRIGONE INFORMATIQUE Paris)

	Fonction : Analyste d’exploitation Informatique




 • Gestion des Incidents de la fraude monétique des cartes bancaire sous POWECARD.
• Soutien applicatif, analyse, communication et résolution sur les incidents N2 des plateformes d’exploitation du client.
• Elaboration des fiches consignes et modes opératoires.
• Maintien en conformité des processus d’exploitabilité
• Correction des traitements applicatifs sous l’ordonnanceur TWS.
• Saisies des erreurs dans la base GDI (ITSM)
• Résolutions fonctionnelles suivant les consignes et remontées des tickets de la base d’incidents.
• Surveillance & reprises des transferts Pelican en erreurs.
• Réalisation et contrôles des demandes techniques pour le batch du soir (concaténation de fichiers, repro replace...)
• Corrections de JCL en erreur.
• Elaboration des procédures techniques et traitements de servitude
• Installation de packages sous Endevor en suivant procédures
• Mise en place des fiches de tâches et modes opératoires à l’intention de l’exploitation

Environnement Technique :
 Système : Windows, Z/OS, Mainframe : TSO, JCL, ISPF, SDSF 
Système de backup : NetBackup 
Monitoring : Nagios, IBM TIVOLI 
Serveur d'applications : WebSphere/Tomcat
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De juin 2005 Juin 2009

Client : EGIMA

Fonction : Technicien de maintenance

« Assurer la maintenance préventive et curative sur des équipements de production.
« Amélioration des lignes de production, dépannage des équipements automatisés.
« Cablage des installations de production et mise en service.

« Vérification des mises a la terre, changement piéces détachées et entretien des matériels

De mars 2003 Septembre 2003

Client : EGIMA

Fonction : Technicien Electricien

Mission : Rénovation de l'installation électrique et mise en service du systéme détection
d'incendie et chauffage électrique au sien du ministére de finance.




