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Jean-Nöel HOANG
Ingénieur de Production Citrix 
15 ans d’expériences
39 ans. 
Jeannoel.hoang@gmail.com

Formation

2012 			Certification Citrix CCA Citrix Xenapp 6.
2011			MCITP Windows server 2008 R2.
2010 			Bac+4 Administrateur Systèmes et Réseau (V.A.E)	 			


SAVOIR FAIRE

· Gestion de projets.
· Gestion de planning.
· Méthode Agile.
· Coordination MOA/MOE.
· Définition d’architecture.
· Amélioration continue.
· Gestion de problèmes.
· Gestion des incidents.
· Gestion de migrations.
· Gestion de plateformes Citrix.
· Etude d’impacts.
· Etude de faisabilité.


COMPETENCES TECHNIQUES

	Citrix

	XenApp 7.1912 CU5; 7.15 LTSR et 6.5, XenServer 7.6, Profiler 1.x, Password Manager 4.5, EdgeSight V4.5 SP5, V5.4, SmartAuditor, Store Front Version: 3.12


	Microsoft

	Windows Server 2008, 2016 R2 et Windows 2019, Active Directory

	AppSense
	Ivanti Environment Manager, Ivanti Application Manager, Performance Manager



	RES Software
	PowerFuse 2010 et RES Software 2012. Workspace Manager

	Réseaux :
	TCP/IP, DHCP, DNS, WINS, FTP.

	VMware
	ESXi 5.5, 6.0 et 4.5

	Scripting
	PowerShell, VBScript, AutoIt

	Systèmes d’exploitation
	Windows 9x, Me, XP, Vista, 7, 8, 8.1, 10, NT4, 2K, 2K3, 
2K8, 2K8 R2, 2K12 R2

	Déploiement
	Console CA Computer Associates. 

	Messagerie
	Outlook 365.



EXPERIENCES  PROFESSIONNELLES
Societe Generale – RESG/GTS/EVS/RVS/EPI (Janvier 2023 – A ce jour)	 
Expert Citrix - Applicatif
Rôle :

Citrix Virtual Apps and Desktop 7.1912 CU5 LTSR et 7.2203 CU3 LTSR.
Gestion des Bureaux D’agence MCS Catalogue et Delivery Controller de la ferme 7.1912 CU5 LTSR.
Gestion de la migration d’architectures Citrix Virtual Apps & Desktop V1912 LTSR Vers la version V2203 CU3.	Comment by Van Hoang: s
Gestion des incidents N3 lié à la production. 
Supervision avec Control Up et réalisation des « dashboards » dans l’outil.
Pilotage des changements et fournir les directives à Bangalore lors des points packages.
Gestion des mise à jour Office V2208 vers V2301 et KB de sécurité.
Statuer sur la migration du projet « INNOV » Office 365 sur de la VDI.
Accompagner la croissance des métiers tout en optimisant les plateformes Citrix dans un environnement complexe.
Contributions aux projets techniques et métiers bancaires liés aux agences.
Gestion de la ferme « ASIA » Environnement de Production (2500 serveurs et 30K user en Environnement Citrix « Bureaux d’agences »). 	Comment by Van Hoang: 
Traiter les demandes et Changements par rapport aux besoins des métiers.
Support Niveau 3 sur la partie Application, bureaux et VDI Citrix.
Administration système Windows Server 2012 R2 et 2016.
Résolution des problèmes Citrix (Quick Launch, EDR, Root Cause et Respect des SLA).
COVEA – Groupe assurance – MMA, GMF, MAAF,  (Novembre 2019 – Décembre 2022)	 
Ingénieur Production Citrix - VDI
Rôle :

Gestion de la migration des VDI W7 vers W10 21H2 en MCS Persistant. 
Gestion des machine Catalogue et Delivery Controller de la ferme 7.1912 CU5 LTSR.
Gestion des exclusions liées à la sécurité avec Ivanti dans Application Control et gestion des stratégie avec Environnement Manager et déploiement des agents sur les serveurs Windows 2016 et 2019.
Upgrade Delivery Controller version 7.15 CU8 LTSR vers 1912 CU5.
Statuer sur la migration du projet « INNOV » Office 365 sur de la VDI.
Accompagner la croissance des métiers tout en optimisant les plateformes Citrix dans un environnement complexe.
Contributions aux projets techniques et métiers.
Environnement Production (500 serveurs et 400 VDI Environnement Citrix). 
Traiter les demandes et Changements par rapport aux besoins des métiers.
Support Niveau 3 sur la partie Application, bureaux et VDI Citrix.
Administration système Windows Server 2008 R2, 2012 R2 et 2016.
Résolution des problèmes Citrix (Troubleshooting, Drivers D’Impression, Root Cause et Respect des SLA).



Vivendi – Groupe Canal Plus – HAVAS ,  (Janvier 2017 – Septembre 2019.)	 
Ingénieur de Production Citrix - support APPLICATIF
Rôle :
Support Niveau 3 sur la partie Applicatif Citrix.
Administration système Windows Server 2008 R2, 2012 R2 et 2016. Environnement Production (150 serveurs Environnement Virtualisés) 
Xen Server7.6, Vmware esxi 6.
Gestion de la Ferme Citrix Xenapp 7.11, 6.5 des applications Métiers ( CDM COGNOS, SAP Finance, Optimis, Swiftnet Tibco._
Gestion des incidents critiques sur la partie fonctionnelle des trésoriers de Vivendi.
Supervision des Serveurs de production via un intégrateur SEATPI.
100 Publication applications critiques Citrix.
Mise à Jour des GPO Citrix. (Environnement Utilisateurs, environnement Machine et Gestion Mappage imprimante.)
Accompagner la croissance des métiers tout en optimisant les plateformes Citrix dans un environnement complexe.
Contributions aux projets techniques et métiers.
Traiter les incidents et les demandes.
Résolution des problèmes Citrix (Troubleshooting, Drivers D’Impression, Root Cause et Respect des SLA).
Support N3 et ITIL V3 Gestion des Changement, Incident, Problème.
Participer aux astreintes. Gestion des changements. 
ENVIRONNEMENT TECHNIQUE : WINDOWS SERVER 2008 R2, 2012 R2 et WINDOWS 2016, LAN DESK Management Suite v9.0.3.2, MS Office, SharePoint, BO, SAP CITRIX XENAPP 6.5, 7.11, XenServer 7.6 VMWARE ESXi 6.0, 


Banque PALATINE – Groupe BPCE (Mars 2013- Septembre 2016)	 
Ingénieur de Production CITRIX
Rôle :
Expression de besoins métiers
Audit de l’existant
Rédaction DAT de l’infrastructure Citrix PVS
Administration système Windows Server 2008 R2 et 2012 R2. Environnement Production (300 serveurs Environnement Virtualisés) 
Hyperviseur Vmware Esxi 5.5, XenServer 6.5 et Xenclient 4.5.
Gestion de la Ferme Citrix Xenapp 7.6, 6.5 PVS 6.1 et XenDesktop 5.6 et des applications Métiers.
Supervision des Serveurs de production Nagios et Edgesight,
300 Publication applications citrix.
Mise à Jour des GPO Citrix. (Environnement Utilisateurs, environnement Machine et Gestion Mappage imprimante.)
Migration Thin OS 7.1 vers 8.0
Administration et gestion des Wyses type CL10E, D10D.
Accompagner la croissance des métiers tout en optimisant les plateformes Citrix dans un environnement complexe.
Contributions aux projets techniques et métiers.
Traiter les incidents et les demandes.
Résolution des problèmes Citrix (Troubleshooting, Drivers D’Impression, Root Cause et Respect des SLA).
Support N3 et ITIL V3 Gestion des Changement, Incident, Probléme.
Mode Projet Migration utilisateurs poste lourds sur environnement virtualisé.
Déploiement de nouveaux serveurs Citrix XenApp 6.5
Participer aux astreintes. Gestion des changements. 
Déploiement des applications en environnement XenApp 6.5 et Bureaux Virtuels XenDesktop 5.6.
Veeam Backup Version 9.
Scripting login vbs.
Scripting Powershell (Troubleshooting,Script Installation).
ENVIRONNEMENT TECHNIQUE : WINDOWS SERVER 2008 R2 et 2012 R2, LAN DESK Management Suite v9.0.3.2, MS Office, SharePoint, BO, SAB CITRIX XENAPP 6.5, 7.6 PVS, XenDesktop 5.6,Xenserver 6.5, XenClient 4.5 VMWARE ESXi 5.5, Netscaler VPX 3000
AXA TECHNOLOGY SERVICES               (2011-2012)                 
Ingénieur de Production VMWARE - CITRIX

Activités 	
Gestion de projet
Comité de pilotage
Administration système Windows Server 2008 R2 Environnement Production (155 serveurs) 24/7 dont (50 serveurs Citrix),
Supervision des Serveurs de production avec NSM, SCOM et (Citrix) EDGESIGHT,
Rédaction des (FCO) Fiches de supervisions pour les serveurs de productions,
Participation au projet de sécurisation pour les plateformes IRIS/MAGNITUDE,
Installation serveurs XenApp6 et remise en conformité de la plateforme d’intégration,
Maîtrise de la Registry avec Procmon (outils d’exportation de clefs de registre) implémentation de celui-ci dans PowerFuse 2010 SR5,
Gestion de Projet Business Intelligent (Projet Coda Financial, Power Pivot 2012),
Publication d’applications via Citrix XenApp 6 et PowerFuse 2010 SR5,
User profiling (Zero Profiling)  via PowerFuse pour automatiser et centraliser les réglages users, la création de l’environnement de travail des users, applications et la gestion des droits des users, 
Planning chronologique et détaille des évolutions Citrix,
Qualification des livrables applicatifs métiers sous Citrix pour multi environnements régionaux,
Qualification des documents d’architecture technique et document d’installation en environnements XenApp,
Planification de mise en production.
ENVIRONNEMENT TECHNIQUE : WINDOWS SERVER 2003 / 2008 R2, CITRIX XENAPP 6 ET 6.5, POWERFUSE 2010, MS Office, CODA, SharePoint, BO, SCOM, Vmware ESXi 5.0
EUROCLEAR  (2006 – 2010)	
Support IT Poste de Travail et CITRIX


Support de proximité des postes de Travail et Client Légers
Publication d’applications métiers (Clear Case) et Bureautique via Citrix,
Gestion des connexion au quotidien des connexions Citrix et des applications Métiers à travers la console CMC.
Mise à jour des correctifs Windows et Citrix suivant l’évolution de la plateforme,
Supervision des serveurs de production avec NSM,
La gestion des tickets d’incidents ouverts de niveaux 1 et 2,
gestion des droits d’accès avec Active Directory 2003,
Gestion des contrôleurs de domaine et des groupes locaux et globaux avec AD,
La gestion complète du parc informatique côté client,
Support Windows et Citrix Niveau 1 et 2 de (2000 Utilisateurs),
Gestion et formation de l’équipe de support constituée de 3 personnes,
Assistance utilisateurs, suivi des incidents, planning,
Gestion des serveurs d’impressions pour les utilisateurs,
ENVIRONNEMENT TECHNIQUE : WINDOWS 2003 SERVER, WINDOWS XP, CITRIX METAFRAME PS4 ET XENAPP 5, MC AFEE ANTIVIRUS VERSION 8.5.
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