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IngénieurWindows / M 365
11 ans d’expérience
Certifié ITIL & Office 365

PRÉSENTATION CANDIDAT	
COMPÉTENCES TECHNIQUES
Système: Windows XP-7-8-10, Windows server et MAC- OS
Ticketing:  ServiceNow, Remedy, Easyvista, Autotask, Careonline 
.Admnistration sytème : Active Directory, SCCM, Exchange online, Azur,MSO365, firewall FORTINET, Windows 10
Antivirus: Symantec, Mcafee
Sauvegarde: Netbackup , Lina 
Réseaux: DHCP, DNS, IP, ROUTEURS, FIREWALL
Protocoles: SMTP, TCP/UDP, IPv4, DHCP, HTTPS, DNS
Equipements : Firewall, commutateur, routeur, Serveur d'authentification, proxy, smartphone
Outils bureautiques: Microsoft 365 (Outlook , MS teams, Word , Excel , OneNote, Sharepoint….)
LANGUES
Français : Courant
Anglais : Intermédiaire

DIPLÔME ET FORMATION
Microsoft 365 Certified : Modern Desktop Administrator Associate
Émise le janv. 2021 Valide jusqu’au janvier 2024
Identifiant de la certification I382-2040

Microsoft Certified TrainerMicrosoft Certified Trainer
Émise le janv. 2022 
Identifiant de la certification I102-7450

MD-101 Managing Modern Desktops
Émise le janv. 2021 


MD-100 Windows 10 Client
Émise le déc. 2020

Microsoft 365 Certified Fundamentals
Émise le oct. 2020 
Identifiant de la certification H558-2388

ITIL Foundation V3
Émise le déc. 2017

NSE4 (Fortinet)
Émise le déc. 2020
Identifiant de la certification deK4V7Hbis

NSE2(Fortinet)
Émise le oct. 2020
Identifiant de la certification xgFh4EpYGD

NSE1(Fortinet)
Émise le oct. 2020
Identifiant de la certification UwObFhg2lo

2007 : Diplôme de Bac 
2010 : Diplôme de Licence 
EXPÉRIENCES PROFESSIONNELLES
ESN  centres de services                                                               Juin2020-Aout2023
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Clients (Français) : Agence Telecom, 4connect, ABI France, CDZ Système, Datavenir, Euclyde Datacenter et Crayon 
Tâches principales :
· Gestion et administration  des comptes MSO356 (Teams, Exchange online, Sahrepoint, Azure AD,…)
· Support auprès des administrateurs O365 (n°3)
· Résolution des différents incidents de nos clients : Windows 10 & MSO365 (pour des utilisateurs et des administrateurs MSO365). 
· Maitrise de l’outil de migration CodeTwo
· Administration de la console BVOIP, 3CX et 1STREAM et WAZO

VOIP: 
· Création des utilisateurs sur Voip
· Mise en place d'un SDA pour le client 
· Mise en place des messages d'accueil sur les serveurs BVOIP
· Configuration du planning d'ouverture et fermeture du service
· Administration des firewalls FORTINET: traitement des demandes : accès VPN, ouverture des ports, gestion et activation des réseaux wifi, ainsi que la résolution des incidents.
· Administration de l’outil ITSM DATTO RMM pour la mise en place du monitoring pour les clients et Autotask pour le ticketing 
· Jouer le rôle de référente technique pour l’équipe support
· Administration et gestion de l’outil Backup LINA de ATEMPO 
· Supervision : Gérer et résoudre les alertes sur NINJA RMM et DATTO RMM
· Formation métier et produit des intégrants 
· Mise en place et à jour des procédures et de la gestion de la connaissance afin de garantir une qualité de traitement optimale
· Formation des nouvelles recrues sur les produits Microsoft 

Environnement Technique : WindowsXP-7-8-10, Windows server, SCCM, BitLocker, Active Directory, Outlook, OneNote, MSO365, SharePoint, Service now, careonline,GLPI, Autotask, DattoRMM, Ninja RMM, BitLocker, cisco, Google, sap, impression, forticlient, Smartphone(android et OS).
HELPLINE                                             				                  Décembre 2012 – Juin 2020  Consultante support technique    
Clients (Français) : KPMG, VEOLIA, Accor Hôtels, Saint Gobain, Nestlé et DAHER  
Tâches principales : 
· Administration du parc informatique (comptes, messagerie, bureautique)
· Pilotage/Supervision (assurer le pilotage de l’infrastructure technique via les consoles de supervision CENTRIC , ZABBIX et PRTG)
· Qualification, diagnostique et traitement des demandes clients en s’adaptant au niveau de leur l’autonomie 
· Formation, conseil et assistance des clients 
· Participation à la formation des intégrants et à la formation permanente de l’équipe
· Traitement des demandes et d'incidents via Service-now, Easyvista, Remedy
· Installation et déploiement des postes de travail ( LENOVO, HP, DELL…) + 4000 PDT
· Dépannage, diagnostique et résolution des problèmes techniques matériels et/ou logiciels
· Analyse et résolution des incidents liés au système et aux applications à l’aide
des outils mis à disposition : diagnostic, identification, formulation, résolution
· Animation de réunions d’équipes afin de proposer des améliorations sur les procédures.
· Gestion et configuration à distance par CITRIX (Assurer le support par la prise en main à distance)
· Support et Assistance aux utilisateurs VIP (applicatifs spécifiques et bureautique) P1
· Mise en place système Visioconférence (Préparation et installation des salles, câblage..)
· Assurer le suivi des incidents et participer 
· Mise en place ou la mise à jour des procédures et de la gestion de la connaissance afin de garantir une qualité de traitement optimale
· 
Environnement Technique : Windows XP, Vista,7,8,10, Office 365, Service-now , Jira, SAP, Citrix, Active directory, SCCM, Exchange, Zabbix, Centreon, Android et OS

