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	BUSINESS ANALYST

	
	



	FORMATIONS & CERTIFICATIONS
	COMPÉTENCES FONCTIONNELLES

	 
	

	2022 : MBA Banque et gestion de risques, ESG
2018 : Master Banque monnaie finance internationale, institut des relations internationales du Cameroun
2023 : Certfication AMF


	· Recueil des besoins utilisateur : entretiens métier, définition, analyse
· Rédaction et priorisation des user stories / spécifications fonctionnelles générales
· Elaboration de stratégie de tests
· Réalisation des tests : de recette, de non régression, d’APIs  (Xray, Postman, Squash)
· Gestion des anomalies
· Rédaction des documents : compte-rendu de réunion, reporting pour le Product Owner, document de stratégie de tests, plan de test, fiche d’anomalies, bilan de recette, PV de recette et manuel utilisateur 


	LANGUES 
	COMPÉTENCES TECHNIQUES

	- Anglais











CONTACT COMMERCIAL 

Jovan GARIC
06 19 80 41 10
jovan@tilencia.com
	· Langages  : SQL, Shell
· Systèmes  : Windows, Linux (Ubuntu)
· SGBD : SQL Server, Oracle
· Gestion de projet : JIRA
· Outils de tests : X-Ray, ALM
· Logiciels : Excel, Confluence, Postman
· Devops : Ansible, Docker, Jenkins, Kubernetes
· ERP : SAP
· Méthodologie : Agile/Scrum




	

	EXPÉRIENCES

	Société
	OPEN
	12.2023 à ce jour

	Poste :	
	Business Analyst

	Environnement technique :                           
	Windows, SQL; Gitlab, Postman, Pack Office, Scrum

	Réalisations : 

	Projet : consultant MOA sur la maintenance du logiciel de gestion de promotion immobilière PRIMPROMO

Equipe de 6 personnes : 3 développeurs, 1 Chef de projet et 2 BA

Périmètre d’intervention :
· Gestion budgétaire et simulation
· Suivi des engagements de dépense
Objectif : amélioration de l’expérience utilisateurs

Actions menées : 
· Définition et cadrage des besoins métiers ;
· Analyse de l’impact sur la solution existante ; 
· Définition des exigences du projet et communication constante et efficace aux différents Stakeholders ; 
· Rédaction des User Stories et rédaction des critères d’acceptance à l’attention des développeurs ; 
· Animation de réunions (présentation de l’ordre du jour en anglais/français) 
· Participation et organisation des rituels agiles
· Participation à la stratégie recette et support aux QA dans la rédaction du cahier de recette ;
· Rédaction des plans de tests et exécution des tests : exploratoires, d’interface et les Tests de Non Régression
· Qualification et suivi des anomalies sous Gitlab
· Reporting : élaboration des données sous forme de rapports périodiques
· Identification des points critiques et proposition des possibilités d’amélioration
· Analyse des données et des résultats obtenus et participation à la prise des décisions stratégiques sur le projet
· Suivi des incidents lors de la mise en production
· Coordination avec les différents intervenants du projet : développeurs, parties prenantes et utilisateurs


	Société
	SOCIETE GENERALE
	09.2022 à 08.2023

	Poste :
	Business Analyst

	Environnement technique :
	[bookmark: _Hlk170466001]Windows, SQL, SQL Server, ALM, Jira, XRAY, Postman, Pack Office, Scrum


	Réalisations : 

	Equipe de 7 personnes : 1 Scrum Master, 1 Product Owner, 3 développeurs, 2 BA

Actions menées : 
· Gestion des prélèvements SEPA ;
· Gestion des virement SEPA/SWIFT ;
· Gestion d’ordres de paiement SWIFT.
· Objectifs : mise en conformité à la réglementation

Tâches :
· Analyse de tous les documents existant sur le projet
· Participation a` l’élaboration du planning des phases du projet
· Participation aux ateliers   Road Mapp & Story Mapping
· Rédaction des user stories
· Suivi et validation des tests d’acceptance
· Organisation et animation des rituels agiles
· Préparation de l’environnement de test et des jeux de données
· Rédaction des plans de tests et des cas de tests
· Exécution des cas de test sous XRAY
· Exécution des tests : exploratoires et les tests de non-régression
· Gestion des anomalies, des tickets et assignation des tâches sous JIRA
· Rédaction PV de recette
· Décider le Go de la recette
· Suivi des incidents lors de la mise en production



	Société
	YOPLAIT
	09.2021 à 08.2022

	Poste :
	Analyste financier FP&A rattaché

	Environnement technique :
	Windows, VBA, SAP, Excel, SAP, POWER BI, Pack Office

	Réalisations : 




	Analyste financier FP&A rattaché à la Direction financière en collaboration avec l’équipe contrôle de gestion et comptabilité

Tâches réalisées :
· [bookmark: _Hlk170466134]Travaux de clôture mensuelle (Ecritures comptable et justification des comptes) ;
· Projets d’optimisation liés au changement d’organisation (réconciliation intragroupe, modifications des paramétrage SAP) ;
· Contrôle interne ;
· Collecte, analyse et interprétation de données financières pour évaluer la santé financière de l'entreprise ;
· Participation à l'élaboration de rapports financiers mensuels et trimestriels pour la direction ;
· Création de modèles financiers pour prévoir les performances futures de l'entreprise ;
· Analyse des tendances du marché et évaluation des opportunités d'investissement ;
· Contribution à l'identification et à l'atténuation des risques financiers.


	Société
	SME CREDIT PRO
	03.2019 à 11.2019

	Poste :
	Analyste risque de crédit

	Environnement technique :
	Windows/Linux, Shell, SQL, MySQL; Excel, SQL, Pack Office, Ubuntu

	Réalisations : 
	Tâches réalisées : 
· Évaluation des demandes de crédit ;
· Analyse financière ;
· Évaluation du risque ;
· Développement de politiques de crédit ;
· Surveillance du portefeuille de crédit ;
· Communication avec les clients ;
· Soutien dans la collecte de données financières et l'analyse des indicateurs financiers clés ;
· Aide à la préparation des rapports financiers pour les réunions de direction ;
· Participation à des projets de recherche financière pour évaluer de nouvelles opportunités d'investissement ;
· Administration et mise à jour des bases de données.
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