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Consultante poste de travail SCCM / INTUNE

COMPÉTENCES
· Systèmes d’exploitation : Windows 8,10, IOS
· Administration systèmes et réseaux : Active directory, DNS, DHCP, GPO, CISCO, WAN, LDAP
· Microsoft Office : Office 2016, Office 365, ONEDRIVE, Teams, Skype For Business, LYNC, Microsoft Intune, SharePoint, OneNote, Exchange, Workspace one
· Serveur : Windows Server (2016/2019)
· Sauvegarde : Windows Backup
· Cloud : Azure
· Méthode: QAD, Lotus
· Réseau : VPN,RSA Token, Citrix, Global Protect
· Outil De Ticketing et projet : Service NOW, Jira, Easy Vista, SHD (SITE HELP DESK)
· Sécurité des données : OKTA, Authentificator, BITLOCKER, LAPS
· Méthodologie : Agile, ITIL 
FORMATIONS
2019 : SERVICENOW AFDB - Management of Change - Training materials
2017 : Formation Widows 10
2015 : Formation interne sur les applications de la banque (Atrs,Bpps,Sap...)
2013 : Formation interne sur Windows 8 et ses diffèrent fonctionnalités
2012 : Troubleshooting and Supporting Windows 7 in the Enterprise certificate
2012 : System Center Configuration Manager 2007 (SCCM 2007) Certificate (Advancia) 
2010 : Active Directory Windows Server 2003(SCCM 2003) 
2010 : Formation Windows 7
2008 : Implémentation du Système d’exploitation : Windows XP (Advancia) 
2005 : Maitrise en informatique appliquée à la gestion 






EXPERIENCES PROFESSIONNELLES
Depuis novembre 2022 à mai 2024
Linxens Electronique (Levallois et Mantes la Jolie)
Consultante poste de travail Microsoft Intune – SCCM  (poste en Français et Anglais)
Équipes : Incident manager, Directeur SI, Administrateur système, Administrateur réseaux. 
· Administration et installation pour la solution Microsoft Intune Portail Entreprise.
· Administration des applications : Global Protect, Active Directory, SCCM, Office 365, QAD, OKTA.
· Établissement du bon fonctionnement autour des outils Office 365 (Power Platform, Teams, Power BI). 
· Développement et structuration de l’utilisation de l’Identity Provider OKTA. 
· Installation, maintenance et dépannage de postes informatiques des utilisateurs. 
· Assistance et accompagnement des utilisateurs aux nouveaux outils informatiques (Office 365 et divers conseils techniques). 
· Configuration IPHONE, IPAD et Surface Microsoft. 
· Coordination avec les équipes en Thaïlande
· Amélioration de l’expérience collaborateur à l’aide d’outils et technologies innovantes. 
· Gestion de l’évolution des outils de workflow et de ticketings conformément aux bonnes pratiques d’organisation IT via la solution EasyVista. 
· Participation à évoluer les outils de communication internes (intranet, réseau.) 
· Participation à évoluer les bonnes pratiques IT au sein de l’entreprise. 
· Coordinations du relais fonctionnel et technique entre les équipes projets et l’équipes IT. 
· Administration des profils utilisateurs et des groupes locaux sur Active Directory. 
· Accompagnement et animation des sessions de formation pour les nouveaux embauchés. 
· Coordination avec l’équipe Projet pour le déploiement et la vérification des nouveaux applications et image Windows.
· Gestion des imprimantes et des périphériques d’impression.
· Gestion de stock informatiques.
Environnement: Windows 10, Windows Server, OkTA, SCCM, Intunes; Easy Vista, Global Protect, AD, Office365, Meraki, Agile, QAD, IOS  

De novembre 2011 à octobre 2022
Banque Africaine de Développement
Consultante poste de travail SCCM (poste en Français et Anglais)
Équipe : 21 techniciens Support, 3 Administrateur systèmes 
· Installation, réparation et lancement des mises à jour sur les postes de travail
· Participation à  la migration du Windows 8 vers Windows 10. 
· Support sur site ou à distance via SCCM ou SKYPE FOR BUSINESS 2016 et TEAMVIEWER. 
· Identification des incidents assignés afin de rechercher, diagnostiquer, résoudre et fermer tous les incidents et les demandes de services dans les SLA demandes liés aux applications de la banque via la solution Service NOW. 
· Migration de la solution SHD (Site Help Desk) vers la solution Service Now 
· Gestion des réseaux et Administration VPN, RSA Token, Active Directory, Office 365... 
· Administration du Parc Informatique
· Prise en charge du suivi pour sauvegarder les données dans la base de connaissances.
· Gestion des droits d’accès aux serveurs et les applications du département en fonction des profils.
· Assurance du déploiement des nouvelles applications, les mises à jour Windows. 
· Formation des utilisateurs sur les meilleures utilisations de l’environnement Windows. 
· Collaboration avec les autres équipes niveau 3. 
· Rédaction de la documentation technique. 
· Connaissance de la méthodologie ITIL. 
Environnement : Windows 10, Service Now, SCCM, VPN, RSA Token, AD, Office 365, ITIL Office 2016. 

De décembre 2010 à octobre 2011
Sanofi Aventis
Coordinatrice Support Applicatif
Équipe : chef de projet
· Assurance de suivi, d’évolution des solutions sur les problématiques fonctionnelles que technique de l’outil. 
· Collaboration avec les éditeurs et les intégrateurs afin de garantir un maintien en conditions opérationnelles optimales des plateformes. 
· Assurance de support fonctionnel des solutions. 
· Administration de la solution sur tous les aspects technico-fonctionnels. 
· Configuration de la solution pour répondre aux besoins spécifiques des utilisateurs. 
· Résolution des problèmes techniques. 
· Formation des utilisateurs finaux aux nouveaux Applications de migration. 
· Développement des rapports et des tableaux de bord pour aider à la prise de décision.
Environnement : Windows, Office, SAP ECC6 



D’août 2008 à novembre 2010
Sagemcom /  Unité de Fabrication Informatique
Coordinatrice équipe IT
Equipe : 5 Administrateurs système, 25 techniciens support, 7 coordinateurs
Projet : Suivi sur la partie matérielle et logiciel du parc informatique de l’Unité de fabrication 
· Pilotage du plan d’action. 
· L’analyse et la gestion des risques. 
· La répartition des taches au sein des équipes avec des délais. 
· Maintenance des ressources. 
· Anticipation des éventuelles dérives du système. 
· Administration Lotus. 
· Administration des demandes GLPI par l’interface help desk. 
· Partages des données et d'imprimantes sur le LAN
Environnement : Windows XP, Windows 7, Office 2007, Ideal Administration, GLPI, Lotus , IBM, Citrix. 

LANGUES
· Anglais : Tés bon niveau, utilisation quotidienne pendant 14 ans
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